Advertorial

Piatfe Ruitersport

Wat in 2004 begon als een soort grap, is nu één van
de grootste en bekendste ruitersportzaken in Nederland.
Eigenaar van Piaffe Ruitersport is Oscar Linting.

TEKST: SANNE VAN BORTEL

den in bezit. Er ging een winkel

failliet en toen heb ik een hele
partij paardenspullen opgekocht.
Om de spullen die ik zelf niet
gebruikte te verkopen, heb ik een
simpele website opgezet.’
De site ging als een tierelier. Oscar
besluit om een officiéle webwinkel
te starten en kiest na enige tijd
wikken en wegen een naam:
Piaffe Ruitersport.
‘Een naam kiezen vond ik lastig.
Het moest kort en krachtig zijn en
mensen moeten direct weten dat ze
met een paardenwinkel te maken
hebben. Ik wilde eerst mijn eigen
naam gebruiken, maar dat vond
ik uiteindelijk te nietszeggend.
Met Piaffe Ruitersport als naam
krijg je op Google direct bij
de eerste hit de webwinkel te
pakken. Dat moest ik hebben!”

‘ Ik had als hobby al veel paar-

Uitgegroeid tot grootheid

Na de lancering gaat het erg
snel. Piaffe Ruitersport is één van
de eerste internetwinkels voor
paardenliefhebbers die zo toe-
gankelijk is en bovendien erg
goed te vinden is door advertenties
online. ‘Divoza werkt vooral met
het postordergebeuren. Wij waren
de eersten die zo handig gebruik
madakten van internet.

Toch krijgt Oscar viagen van zijn
klanten. Of het niet mogelijk om
te passen of om langs te komen?
‘Het ging zo hard met Piaffe
Ruitersport dat ik eind 2004 besloot
om een bedrijfspand te regelen,
zodat klanten ook langs konden
komen. Toch is de winkel pas in
2012 écht een winkel geworden,
veel meer dan daarvoor.’

: Voor ieder wat wils

Piaffe Ruitersport richt zich op een zo
© breed mogelijk publiek. Het grootste
. assortiment is er voor de dressuur,

. het springen en de recreatie.

. De winkel biedt ook keuze voor

. de mensport en andere takken van

. de paardensport. In ons assortiment
. overlappen veel dingen elkaar. Sinds
. we een tastbare winkel hebben,
vinden we de persoonlijke relatie

. met de klant heel erg belangrijk.

. Als de klant een specifieke wens

© heeft, ga ik voor hem of haar op

© zoek. Bij een speciale vraag geef ik
speciale aandacht. Ik probeer zo
veel mogelijk dingen voor elkaar te

. krijgen. Klantgerichtheid en persoon-
. lijk contact met de klanten staan

© bij mij hoog in het vaandel.

. We proberen een zo breed mogelijke
. doelgroep aan te spreken. Van

. professional tot hobbyist, van

. goedkoop tot duur, iedereen kan hier
;. wat vinden.

Trots op een topwinkel

. Het grote gebouw ziet er uitnodi- :
© gend uit en dat is precies wat Oscar :
. wil bereiken. De pand is nieuw :
. gebouwd en heeft een lichte en

© ruime indeling. Aan de ene wand
: hangen wel honderd hoofdstellen,
aan de andere zijde zijn tientallen
. zadels te vinden. In combinatie met :
. de batterij lederen laarzen bewijst
een eerste blik dat er voor iedere
ruiter iets te vinden is.

Geen wonder dat Oscar graag mag
vertellen over zijn winkel, die als
niets begon en waar nu ook verschil-
lende topruiters hun spullen kopen.

© "Ik ben met niets begonnen in 2004

: ennu is Piaffe Ruitersport één van

* de bekendste winkels van Neder-

. land. Ik had toen roodwitblauwe
dekens laten maken, die door
diverse bekende topruiters werden
gekocht voor hun paarden. Daar
ben ik natuurlijk ontzettend trots op.
: Ik had nooit verwacht dat Piaffe zo
zou groeien. Waar ik vooral blij mee
. ben, is de waardering van onze

klanten. Zij laten ons regelmatig

weten dat ze het fijn vinden dat wij
iets extra’s doen. Kom gerust eens
kijken, het is de moeite waard.’ |
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